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 Czy warto…?
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Web 2.0
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 Web 2.0
 potoczne określenie serwisów internetowych, w których działaniu podstawową 

rolę odgrywa treść generowana przez użytkowników danego serwisu.
 Cechy Web 2.0 

 Techniczne
 używanie nowych technologii, 

 Społeczne
 generowanie treści przez użytkowników 
 tworzenie się wokół serwisów rozbudowanych społeczności
 możliwość nawiązywania kontaktów
 wykorzystanie efektów sieciowych
 wykorzystanie kolektywnej inteligencji
 wykorzystanie otwartych licencji, jak Creative Commons  czy GNU GFDL

 Wygląd
 przejrzystość, prostota
 pastelowe barwy, gradienty, zaokrąglenia
 duże czcionki



Portal / serwis społecznościowy (1)
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 Są to witryny będące internetowym miejscem spotkań 
ludzi którzy wymieniają się wszelkimi informacjami w 
oparciu o swoje indywidualne profile, wykorzystując 
do tego celu specjalny interfejs. 

 Serwisy te pozwalają nawiązywać kontakty w 
najwygodniejszych dla użytkowników formach.

 
 Istnieje możliwość tworzenia grup łączących 

użytkowników według określonych kryteriów (np. 
szkolne klasy, zainteresowania, miejsce pracy / 
zamieszkania).



Portal / serwis społecznościowy (2)
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 Można wyodrębnić dwie kategorie serwisów 
społecznościowych:

  Zewnętrzne (ang. external social networking, ESN) - 
serwisy otwarte, w których mogą się rejestrować i 
korzystać z nich wszyscy użytkownicy Internetu, bez 
żadnych ograniczeń,

 Wewnętrzne (ang. internal social networking, ISN) - 
serwisy zrzeszające zamknięte społeczności, np. 
pracowników jednej firmy, osoby skupione w jednej 
organizacji bądź członków grupy stworzonej przez innego 
użytkownika.



Kategorie portali społecznościowych
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 Biznesowe (np. Linkedln, Goldenline, Xing),
 Hobbystyczne (np. Flickr, mniammniam),
 Towarzyskie ( Facebook, MySpace),
 Matrymonialne ( Sympatia.pl).
 Platformy blogowe (Bloger, Wordpress)
 Serwisy microblogowe (Twitter, Blip, Google 

Buzz [?])



Potencjał portali społecznościowych (1)
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Według InSites Consulting 

 72 proc. internautów jest członkiem co najmniej jednego portalu 
społecznościowego. 

 Najwyższy odsetek użytkowników portali społecznościowych ma Ameryka 
Południowa (95 proc.), a najniższy Europa Wschodnia i Azja (po 40 proc.).

 Najpopularniejszym serwisem jest Facebook, z którego korzysta 51 proc. 
badanych. Następne w kolejności są MySpace (20 proc.) i Twitter (17 
proc.).

 16 proc. internautów jest członkiem serwisu społecznościowego 
skupionego wokół rozwoju kariery i życia zawodowego,.

 Użytkownicy społecznościowych portali logują się na tego typu strony 
średnio dwa razy w ciągu dnia. 
 Statystyczny użytkownik ma 195 znajomych (najwięcej: Ameryka Płd. - 

360, Portugalia - 236, USA - 200).

(Przebadano 2,8 tys. Interanutów)



Potencjał portali społecznościowych (2)

Wg. firmy badawczej Nielsen 
wynika, że najszybciej zyskują 
użytkowników:

Facebook (wzrost o 69%)

Twitter  (wzrost o 45%)
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To zdjęcie zrobił 
swoim telefonem 
komórkowym z 
promu 
pasażerskiego 
niejaki Janis 
Krums, zaraz po 
wodowaniu 
samolotu US 
Airways na rzece 
Hudson. 

Co w tym takiego 
niezwykłego? Ano 
to, że zdjęcie 
natychmiast 
przesłał do 
Twittera (zanim 
jeszcze pojawiły 
się jakiekolwiek 
relacje 
telewizyjne.



Biblioteki w portalach społecznościowych (1)

dr Tomasz Chrząstek UJK w Kielcach 

Zastosowania portali 
społecznościowych w bibliotekarstwie:
 marketing i promocja, 
 rozwój zawodowy, 
 współpraca z użytkownikami oraz 
 nowe sposoby opracowania, udostępniania i 

wyszukiwania informacji.
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Biblioteki w portalach społecznościowych (3)
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Biblioteki w portalach społecznościowych (4)
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Biblioblogosfera (1)
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http://www.malin.net.pl/biblioblogi



Biblioblogosfera (2)
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Biblioblogosfera (3)
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 W Polsce najwięcej bibliotek korzysta z 
następujących programów (usług): 
 Blogger (Google)
 Bloog.pl (Wirtualna Polska)
 Onet..pl Blog (Onet.pl)
 Blox (Gazeta.pl)
 WordPress



Czy warto…?

 nieprzewidywalność 
społecznych mediów,

  brak pewności, czy 
wprowadzone usługi 
znajdą swoich odbiorców,

  trudności w ustaleniu 
kryteriów, wedle których 
można ocenić, czy nowe 
rozwiązania okazały się 
skuteczne. 

 Osoby znające narzędzia Web 
2.0, łatwiej przyswajają wiedzę o 
nowych aplikacjach i ich 
zastosowaniach. 

 Bibliotekarze, których społeczne 
media nie interesują, ryzykują 
kłopoty w przyszłości: jeśli liczba 
i dostępność narzędzi Web 2.0 
będą dużo większe nic dziś, 
znacznie trudniej będzie je 
opanować. 

 Oferta biblioteki może zostać 
uznana za archaiczną, 
nieatrakcyjną i nieprzystającą do 
realiów XXI wieku.
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Argumenty przeciw Argumenty za



Jak zacząć?
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Na  blogu „Librarian in Black” znajdujemy 10 porad dla bibliotekarzy
 Dowiedz się jak najwięcej o dostępnych narzędziach i możliwościach ich zastosowań. Zbadaj zasady ich wykorzystania. 

Sprawdź, w których bibliotekach konkretne narzędzia zostały wdrożone i w jakich celach są stosowane. Zapoznaj się z 
różnymi sposobami wykorzystania danego narzędzia.

 Bądź konsekwentny i systematyczny. Po wdrożeniu danego narzędzia lub usługi upewnij się, że treść będzie aktualizowana 
na bieżąco, a przynajmniej raz w tygodniu.

 Nadaj swojej obecności w sieci autentyczny charakter. W profilu biblioteki wykorzystaj zdjęcie konkretnej osoby (zgodnie ze 
zwyczajami panującymi w serwisach społeczności internetowych), budynku biblioteki lub logo.

 Jeśli reprezentując bibliotekę wolisz zachować anonimowość, utwórz alias (np. „Bibliotekarka”). Nie jest to może idealne 
rozwiązanie, lecz z pewnością lepsze niż rezygnacja z udziału w serwisie.

 Nie traktuj udziału w serwisach społecznościowych w kategoriach rywalizacji z innymi bibliotekarzami o większą liczbę 
„kontaktów”. Choć statystyki dają ważne informacje o wykorzystaniu serwisu przez użytkowników, bardziej istotne jest to, 
czy wśród „kontaktów” są osoby, dla których uruchomiłeś tę usługę i którym chcesz przekazywać informacje.

 Spraw, by Twój profil był atrakcyjny, interesujący i zróżnicowany, zarówno pod względem formy, jak i treści. Wykorzystaj 
zdjęcia, filmy, multimedia, dopracuj wygląd strony, jej układ i kolorystykę.

 Włącz funkcje wszystkich powiadomień (o nowych wiadomościach, prośbach o przyjęcie do grona znajomych, 
komentarzach, opiniach itp.). W nawale zajęć brakuje czasu na częste sprawdzanie stanu konta i można przeoczyć 
komunikaty wysyłane przez osoby potencjalnie zainteresowane Twoją propozycją.

 Potraktuj udział w mediach społecznych jako dobrą zabawę. W świecie Web 2.0 granica pomiędzy aktywnością zawodową 
a życiem prywatnym bywa płynna i nie zaszkodzi dodać tu i ówdzie szczypty humoru.

 Nie obawiaj się spróbować nowych rzeczy, nowych narzędzi czy nowych doświadczeń. Eksperymentuj. Dowiedz się, które 
serwisy są w Twoim środowisku najbardziej popularne i wypróbuj je.

 Jeśli jakieś narzędzie nie odpowiada Twoim oczekiwaniom, nie przyniosło spodziewanych efektów czy nie wzbudziło 
zainteresowania wśród odbiorców, po prostu z niego zrezygnuj. Nie warto kontynuować czegoś, co się nie sprawdziło.

http://librarianinblack.typepad.com/librarianinblack/2008/07/ten-social-netw.html


Do przemyślenia
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 Czy innowacja zawsze jest zyskiem? 

 Być może dobra strategia rozwoju polega nie 
na tym, żeby stosować nowe i modne 
narzędzia, ale żeby te nowe środki stały się 
elementem jakościowej zmiany.
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Dziękuję.
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